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BASKANLIK SUNUSU

Gelisen ve yenilenen diinyamizda hizmet ve iiretim alaninda kalite 6n plana ¢ikmus, yeniliklere ayak
uydurulmasi daha da 6nemli hale gelmistir. Yasanan gelismelerin etkisiyle stratejik yaklasimlar ve

kalite standartlar1 en yliksek seviyeye tagiyan kurum ve kuruluslar rekabette fark yaratmistir.

Koklii ticaret ve sanayi geleneginin temsilcisi olan Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 hem sehrimizin
geleceginin sekillendirilmesi i¢in gayret gostermekte hem de tiiccar ve sanayicilerimizi daha
rekabetci ve yenilik¢i olmalar igin tesvik etmeyi hedeflemektedir. Bu amaglar dogrultusunda
Odamiz1 bilgi ve danigsmanlik merkezine doniistiiriilmesi ile kalitenin ortaya ¢ikmasinda ve devam

ettirilmesindeki en 6nemli unsurlardan biri de gelecege yonelik yol haritasi olan stratejik plandir.

Stratejik planimizda iiyelerimizin yurt dis1 pazarlarda daha etkin rol alabilmelerine, bdlgemizin
thracat kapasitesinin artirilmasi, yatirimlara yenilerinin eklenmesine oncelik veriyoruz. Bu zorlu
siirecte yerel ve ulusal paydaslarimiz ile liyelerimizin igbirliginden faydalanilmasi 6ngoriilmektedir.
Bu vesileyle Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi olarak 2021-2024 yillarim1 kapsayan Stratejik
Plan’tmizin hazirlanmasinda katki saglayan yonetim kurulumuza, stratejik plan ekibimize, tiim

paydaslarimiza ve emegi gegen herkese igtenlikle tesekkiir ederiz.
Sevgi ve Saygilarimla,

Ahmet Emin MAKASCI
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi

Yonetim Kurulu Baskani




BOLUM 1 : STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI

Odamiz 2021-2024 donemini kapsayan stratejik planlama c¢aligmalari, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu dogrultusunda ve tiim birimlerimizin destegi ile

yuritmustiir.

2017-2020 yillar1 arasim1 kapsayan stratejik planin tamamlanmasiyla yeni bir stratejik plan hazirlama
siirecine girilmistir. Bu kapsamda hazirlik ¢alismalarinin baslatilmasini saglayan Yonetim Kurulu karari

ile Stratejik Plan Ekibi olusturulmustur.

Stratejik Planlama EKkibi :
Ahmet Emin MAKASCI Y6netim Kurulu Bagkani

Ender KALKAN Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Mustafa Yasar OZDEN Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Filiz TUNA Genel Sekreter - Stratejik Planlama Ekip Lideri
Cigdem ANNIAK Ticaret Sicil Miidiirt

Serpil TURKYILDIRIR Ticaret Sicil Miidiir Yardimcist

Cemal GOMEC Memur

Mutlu DOGAN Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu

Stratejik Plan Ekibi ile toplantilar yapilarak 2017-2020 yili stratejik plan ¢alismalarinda yasananlar
degerlendirilmis, yeni planin hazirlik siirecinin ana asamalari istisare edilmis ve yeni plan taslagin
hazirlama c¢aligmalar1 yiirtitiilmistiir. Stratejik Planlama Hazirlik Siireci; durum analizi, gelecege bakis,
strateji gelistirme, izleme ve degerlendirme ve stratejik planin nihai hale getirilmesi olarak 5 asamali

tasarlanmastir.

Stratejik Planlama Hazirhk Siirecleri Temmuz | Agustos Eyliil Ekim

Durum Analizi

Kurumsal Tarihge

Uygulanmakta Olan Stratejik Plan Degerlendirme
1 | Mevzuat Analizi

Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi

I¢ ve Dis Paydaslara Yonelik Analiz Calismalari
Kurum I¢i Analiz Calismalar1

Gelecegi Tasarlamak

5 Vizyon
Misyon
Temel Degerler ve Politikalarin Gézden Gegirilmesi
Strateji Gelistirme
Stratejik Amag

Stratejik Hedef

3 | Stratejik Hedeflere Yonelik Performans Gostergeleri
Stratejik Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri
Stratejik Amag Sorumlulari

Maliyet Analizi Belirlenmesi

4 izleme ve Degerlendirme
5 Stratejik Planin Nihai Hale Getirmesi
Stratejik Planin Y6netim Kurulu Tarafindan Onaylanmasi
*Tablo-1




BOLUM 2 : DURUM ANALIZi

2.1. Diinden Bugiine Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi

Odamizin tarihine bakildiginda; Ticaret ve sanayi odalarina iliskin, ilk yasal diizenlemenin yapildig:
1910 yilina dek odalar Ticaret ve Ziraat Bakanligi'min buyrugu ile "Ticaret, Ziraat ve Sanayi
Odalar1" ad1 altinda &rgiitlenmislerdir. Bu dénemde Trabzon (1884), Mugla (1885), Izmir, Antalya
ve Mersin (1886), Balikesir, Bursa (1889), Adana (1884), Sanlurfa (1894), Eskisehir (1895),
Kayseri, Siverek (1896), Giresun, Antep (1898), Fethiye (1901), Bafra (1903), Isparta (1905),
Bartin (1906), Samsun (1907), Manisa, Silifke ve Sivas (1908) Odalar1 kurulmustur.

31 Mayis 1910 tarihinde yayinlanan "Ticaret ve Sanayi Odalar1 Nizamnamesi" ile ziraat odasi
blinye dis1 birakilmis, ticaret ve sanayi odalari yalniz ticaret ve sanayi mensuplarin Orgiitii
durumuna getirilmistir. Tiziigin 6rgiitlenme agisindan getirdigi yenilik yoneticilerin odaya iiye
tiiccar ve sanayiciler tarafindan segimle isbasina getirilme imkamidir. Tiziiglin yiriirlik siiresi
icinde Afyon (1910), Corum (1911), Izmit (1913), Kirsehir, Odemis (1914), Bayburt (1915),
Zonguldak (1919), Edirne, Elazig (1920), Milas (1912), Aksehir(1921), Ceyhan, Erzurum, Kilis
(1922) Aksaray, Nigde, Burhaniye, Cankir1, Artvin, Canakkale, Fatsa ve Inegdl Ticaret ve Sanayi
Odalar1 (1923) kurulmustur.

Ancak Aksehir Ticaret ve Sanayi odasi 1921 de kurulmus olarak tarihlense de, elimizde ki bilgi
belgelere gore kurulus tarihi daha eski goriilmektedir. Bu konudaki en 6nemli belge; ilk donem
milletvekili olan Haci1 Bekir Efendinin ticari faaliyetleridir. Hicri 1283 miladi 1867 yilinda Aksehir
de dogan; Aksehir miiftiisii Hac1 Beyzade Serkurra Mehmet Efendi torunu, Haci Osman efendi
oglu; Konya ilk donem vekillerinden Haci Bekir Efendi nam-1 diger Mebus Havi Kurrazade’dir.
“1897 yilinda Aksehir’de ilk ticari faaliyetlerine basladi. Zeki ve girisimci bir tacir olan Haci Bekir
Efendi; Tiirkiye’nin ilk milli miiesseselerinden olan Aksehir Osmanl Iktisat Sirketi’ni (Aksehir
Bankasini) kardesi Hac1 Kurrazade Mehmet Efendi ve Akagazade Abdullah Efendi ile Ticaret ve
Ziraat Nezaretinin izni ile Aksehir Ticaret Miidiiriyett Umumiyesinin; umumi 41509, hususi 229
numarali izniyle Aksehir Istasyon Caddesi 44 numarali binada 1909 yilinda kurmuslardir. Hact
Bekir Efendi bu donemlerde hem Aksehir Belediye meclisi iiyesi hem de Aksehir Ticaret odasi
tiyeliklerinde ~ bulunuyordu.  (http://www.tbmm.gov.tr/TBMM_Album/Ciltl/index.html)”  Bu
durumda Aksehir Ticaret odas1 kurulusunun 1909 yilindan 6nceki bir tarih olmasi gerekmektedir.
Yiiz yila askin birikimimizi, Odamiz Kalite anlayisini degistirerek gelecege tasimak en Onemli
misyonumuzdur. Bu amagla yola ¢ikilarak hazirlanan Stratejik Planimizda, Aksehir Ticaret ve
Sanayi Odasi olarak gorevimiz, hizmet verdigimiz Aksehir, Yunak, Celtik, Tuzlukgu ilcelerimize,

Uyelerimize ve girisimcilere en iyi hizmeti sunmak ve onlarin gelismelerini saglamaktir.




Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 1960 yilinda su an hizmet verdigim binaya taginmistir. Hizmet

binamiz belli donemlerde iiyelerimize ve bolgemize daha iyi hizmet vermek iizere yenilenmistir.

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Plan Degerlendirmesi
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 2017-2020 donemi stratejik planinda yer alan hedef, gdsterge ve
faaliyetler iiger aylik donemler halinde ilgili birimlerden elde edilen uygulama sonuglarina gore

gostergeler bazinda izlenmis ve sonuglar iist yonetime sunulmustur.

Odamiz 2017-2020 stratejik planinda 7 stratejik amaca bagli 22 adet performans hedefi ve her
performans hedefine bagli 41 adet performans gostergesi yer almaktadir. 2017-2020 yillarinin
performans  hedefleri  degerlendirildiginde  planlanan  hedeflere  iliskin  gostergelerin

gerceklesmemesine, ertelenmesi veya revize edilmesine iligkin temel nedenler;

e COVID-19 salgim1 sebebi ile hedeflenen faaliyetlerin iptali, ertelenmesi veya revize
edilmesi,

e Yalnizca Odamizin sorumlulugunda olmayan TOBB, bakanliklar vb. kuruluslari da
ilgilendiren gostergelerin varligi,

e Hedefler icin tanimlanan gostergelerin tahmini diizeylerinin ¢ok yiiksek tutulmasi veya

olgiilebilir olmamasindan kaynakli durumlar,

olarak tespit edilmistir. Yeni stratejik plan hazirlanirken yukarida agiklanan tespitler géz oniinde

bulundurulmustur.

2.3. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili kanunun 4.
maddesinde “Odalar; iyelerinin misterek ihtiyaglarm1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin,
ahlak ve dayanigsmayir korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek

kuruluslaridir. ” seklinde tanimlanmustir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasinin sorumluluklari ve ylikiimliiliikleri Anayasa’nin 135’inci
maddesine dayanmaktadir. Faaliyet alanlar1 ve Oda tarafindan verilen hizmetler 5174 sayil1 Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili yonetmelikler, Is Kanunu, Devlet
Memurlar1 Kanunu ve Oda I¢ Yonergesinde belirtilen esaslar goz 6niinde bulundurularak yerine

getirilmektedir.




2.4. Aksehir Hakkinda
Tarihce

Tarih boyunca hep 6nemli bir yerlesim, ticaret, kiiltiir merkezi olan Aksehir’e ait ilk arkeolojik
bulgular Neolitik Donem’e kadar uzamiyor. Hititler zamaninda Aksehir’in adi Thymbrion’ dur.
Zamanla Frikya egemenligine daha sonra Anadolu‘ da egemenlik kuran Lidyalilar’in yonetiminde
kalan Aksehir’in 6nemi daha da artt1. “Krallar Yolu” Aksehir’den gecmekteydi. Aksehir Helenistik
dénemde Phrygia tiran1 Philomelos tarafindan kuruldu. Ilk yerlesim alani bugiinkii kentin kuzey-
batisinda, sultan dagmin kuzey yamaglarindaydi. Kent roma doneminde Philomelium (Bal

Sevenler) adini ald.

Miisliiman Araplar birgok kez yagmaladiklari kente Belde-i Beyza (Beyaz Sehir) adin1 verdiler.
Malazgirt Savasi’nin ardindan baglayan Anadolu’nun Kutalmigsoglu Siileyman Sah tarafindan alinan
kentin bundan sonra adi ve kaderi degisir. Nehget-iilmenazil’de buraya gelen hiikiimdarlardan
birinin ¢icek agmis agaglardan esinlenerek “Aksehir” dedigi rivayet edilmektedir. Aksehir’in
giinlimiizde sahip oldugu eserlerin pek cogu Selguklular zamaninda yapilmistir. Bu donemde kent
zenginlesir ve gelisir. Horasan illerinden Seyyid Mahmud Hayrani, Nimetullah Nah¢evani gibi din

bilginleri Aksehir’e go¢ ederek bu topraklarin manevi dokusunun degismesine katkida bulunurlar.

Selguklu devleti’nin ¢okmesiyle once Esrefogullari, sonra da yliz yil Hamitogullar1 yonetir.
Beyliklerden giinlimiize sadece Marif kdyiindeki Seyh Hasan Tiirbesi ile mezar taslari ulasir.
Aksehir 1381 yilinda Murat Hiidavendigar’a satilir. Yildirnm Beyazit 1402 yilinda Timur’a
yenilince, Ferruhsah Mescidi’nin cenazelik boliimiine hapsedilir ve burada intihar eder. Fetret
doneminde kisa bir stire Karamanogullar1 eline gecen Aksehir, Fatih Sultan Mehmet tarafindan1467
yilinda fethedilir ve cumhuriyete kadar siirecek olan kesintisiz Osmanli Hakimiyeti baglar. 15.
Yiizyilin sonlarma dogru cesitli etnik ve dinsel kokenden gelen kavimlerin baris ve kardeslik

igerisinde bir arada yasadigi giinler baslar.

Sevr Antlagsmasi ile Aksehir Italyanlar tarafindan isgal edilir. Italyanlar Doganhisar
mabhallelerindeki evlere yerlesirler. Ancak iggal giinleri uzun siirmez. Cinaraltt Mescidi avlusundaki
¢marin iistiinde yuvalanan leylege ates eden Italyanlarm silah seslerini duyan halk sokaga firlar.
Bunu bir ayaklanma sanan isgal kuvvetleri toparlandiklar1 gibi sehri terk ederler. Ancak

Anadolu’nun topyekiin kurtulusu bu kadar kolay olmayacaktir.

Mustafa Kemal kumandasindaki ordu, Kurtulus Savasi’ni, halkla birlikte biiyiik sikintilar iginde
stirdiirecektir. Sakarya Meydan Muhaberesi’nden sonra 18 Kasim 1921°de Garp Cephesi Karargahi
Aksehir’e nakledilir. 24 agustos 1922’ye kadar siirecek olan dokuz ay on giinliik siirede taarruz

hazirliklar1 Aksehir’den yonetilir, planlar burada yapilir. Aksehir ve kdylerine birlikler yerlestirilir.




Kumandan Ismet (Inonii) Pasa TBMM’ den ve Baskomutan Mustafa Kemal Pasa’dan aldig
emirlerle “Biiylik Taarruz'un hazirliklarint 9 ay boyunca Aksehir’ de yapar. Aksehir, bir anlamda
sinesinde Biiyiik Taarruz’u doguma hazirlar. Garp cephesi komutan1 Mirlavi ismet Bey bu siirede
stirekli Aksehir’de kalir. Mustafa Kemal Pasa’da hazirliklar1 kontrol etmek i¢in defalarca Karargaha
gelir. 1922 yilinin 28 Temmuz giinii bir futbol turnuvasi bahane edilerek biitiin ordu komutanlar
Aksehir’de bulusur ve son hazirliklar gézden gegirilir. Nihayet agustos sonunda taarruza karar
verilir. 24 Agustos 1922 giinii sabah1 ordu harekete hazirdir. Namaz kilinir, Nasreddin Hoca’nin
Tiirbesi ziyaret edilir. Mustafa Kemal’ in askerleri Aksehirlilerin alkis ve dualariyla cepheye

ugurlanir.

Sanayi ve Ticaret

Ilge merkezinde hizmet sektorii agirlikli is giicii calisma alan1 mevcuttur. Sehir merkezi disinda
kalan mahallelerde yogun olarak tarim ve hayvancilik devam etmektedir. Tarim isletmeleri ve
sanayi kuruluslar1 sehir merkezi ve organize sanayi bolgesinde bulunmaktadir. Ilgede en biiyiik Oda
Ticaret ve Sanayi Odasidir. Bunun yaninda bdlgemizde esnaf odalar1 da yer almaktadir. Bu odalar
genellikle kiiciik esnaf modeli ile kurulmus ve esnaf girisimcilik modelinde ticari hayatlarini

stirdiiren girisimcilere yoneliktir.

Aksehir sanayisine katki saglayabilecek odalar Maden Isler Odasi ile Marangozlar ve Mobilyacilar
Odasidir. Bu iki Oda reel olarak iiretim yapmakta ve Aksehir sanayisine katki saglamaktadir. Geri
kalan yedi oda ise sanayiye hizmet saglayan isletmelerdir. Bu odalar kiiciik esnaflara hizmet

vermektedir.

Faaliyet bulunan firmalarin % 12'si dogrudan ve dolayl ihracat yapma potansiyeli vardir. ihracat
yapilan sektorlerin en basinda dondurulmus ve kurutulmus gida {irlinleri, diger gida iiriinleri, gida
isleme ve hazirlama makineleri, tarirm makineleri ve aletleri ile yedek parca iiretimi gelmektedir.
Sektorler bazinda degerlendirildiginde Gida maddeleri, Tarim iirlinleri ve makine yedek parca

iiretim yapan firmalar yogunlukta bulunmaktadir.

Tarimm ve Hayvancihik

Aksehir ilgesinde yiizélgiimiin % 45,2 sini tarimsal iiretim alan1 olusturmaktadir. flge niifusunun %
65 '1 sehir merkezi disinda kalan mahallelerde yasamaktadir. Tarimsal iiretim yapilan 35.544 hektar
arazimizin yaklagik 10.955 hektar1 sulanabilmektedir. Geri kalan arazimiz sulanmamakta doga

sartlarina gore tarim yapilmaktadir.

Ilgede tarima elverisli arazi 385.447 dekar, ormanlik arazi 231,734 dekar, cayir ve mera arazisi
51.280 dekar, tarim dis1 kullanilan alan 15.718 dekar, golalan1 ise 169.361 dekardir. Kiiltiir arazi
dagilimimiz tarla bitkileri 272.031 dekar, meyvecilik alam1 27.578 dekar, sebzecilik alan1t 9.698
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dekar, nadas 16.115 dekar ve kullanilmayan arazi 60.025 dekardir.

Ilgenin en &nemli tarla iiriinlerinin basinda bugday, arpa, seker pancar1 ve hashas gelmektedir.
Konya ilindeki toplam {iretim ile tarla iirlinlerini karsilastirdigimizda il¢gede hashas tiretimi 6nemli
bir tarla bitkisi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. %38 gibi bir oranda hashas {iretimi ilgemizde
gerceklesmektedir. Sebze bitkileri goz Oniline alindiginda bakla ve bezelye gibi sebzelerin tamami
ilgede tretilmekte; tere, biber, salatalik ve taze sogan gibi iirlinlerde ilge iiretimi olarak Konya

genelinde iyi bir yiizdeye sahiptir.

Aksehir'deki meyve tiretimi Konya il geneliyle karsilagtirildiginda basta kiraz, visne, ¢ilek ve erik
{iretimi 6ne ¢ikmaktadir. {lcenin en énemli tarimsal {iretimi kirazdir. Kiraz cografi isaret belgesiyle

tescil edilmistir. Ayr1 bir aromaya sahip Aksehir Kiraz1 yurt disina ihracat yapilmaktadir.

Turizm

Aksehir, dogal tarihi ve folklorik degerleri agisindan zengin kaynaklara sahiptir. Bu zengin
cesitliligin turizme yansimasi ve yorenin turizmden aldigi payin artirilmasi gerekmektedir. Degisen
turist profilinin, ¢evreye duyarli ve kiiltiirel 6zellikli yorelere ilgisi giderek artmaktadir. Diinya

turizm oOrgiitiiniin (WTO) 2000 yil1 sonras1 tahminleri de bu yondedir.

Aksehir yoresi: basta Nasreddin Hoca Tiirbesi olmak {izere, Seyyid Mahmut Hayrani, Seyyid
Yunus. Turabi, Nimetullah Nahcivani, Hac1 Ibrahim Sultan (seyh hasan) tiirbeleri vb. eserlere
sahiptir. S6z konusu bu tiirbelerden 6zellikle Nasreddin Hoca, Seyyid Mahmut Hayrani ve Haci
Ibrahim Sultan tiirbelerinin binalar1, sanduka ve cinileri ile tarihi ve arkeolojik agidan biiyiik énem

arz eden essiz Tiirk-Islam sanat1 6rneklerindendir.

Aksehir'de Selcuklu donemine ait Ulu Camii, Altunkalem Mescidi, Glidiik Minare Mescidi, Kiiclik
Ayasofya Mescidi, Tas Medrese Mescidi, Kizilca Mescidi, Kileci Camii, Hac1 Hamza Mescidi,
Kalayc1 Mescidi, Tahtakale Mescidi vb.; Osmanli Dénemine ait en 6nemli eser ise Hasan Pasa

(Imaret) Camii, essiz mimari 6zellikler gosteren dnemli eserlerdir.

Aksehir'deki diger onemli bir eser de, glinlimiizde Arkeoloji Miizesi olarak kullanilan Sel¢uklu
Donemi mimari eserlerinden, Sahip Ata Fahrettin Ali tarafindan yaptirilan ve ¢esitli kaynaklarda

belirli bir donemde dariigsifa olarak da kullanildig1 sdylenen Tas Medrese Kiilliyesidir.

Yorede, 1959 yilindan beri her yil araliksiz kutlanan ve 1974 yilindan itibaren de uluslararasi nitelik

kazanan; Nasreddin Hoca Senligi ilg¢e turizmini hareketlendiren 6nemli faaliyetlerdendir.
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BOLUM 3 : STRATEJI GELISTIRME VE iHTiYAC ANALIZI
3.1. Faaliyet Alanlari, Hizmetler ve Uygulamalarin Belirlenmesi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nda tiim faaliyetler iki ana siire¢ altinda toplanabilmektedir.
Bunlar: “Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilebilmesinde 6nemli rolii olan

“Destek Faaliyetleri” dir.

Oda’da, tliyeye sunulan “Hizmetler’in tiimii, karakteristik olarak iki baslik altinda toplanabilir.
Birincisi; Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gorevler
olup; bu gorevlerin ifas1 asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda Oda’nin herhangi bir inisiyatif
kullanmasi1 s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykir1 olmayacak bigimde,
islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi Onlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece
“uygulayic1” (operatdr) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler “Operasyonel

Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yiiriittiigii hizmetlerinin disinda, iiyelerinin ihtiyac
ve beklentilerine, ¢cagin gereklerine uygun bigimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup; gercek
anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. Bu tarz hizmetler, “lye
memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin, iiyelerinin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup; zaman, mekan ve tercihlere gore
farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin

(taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Oda’da bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak

adlandirilmaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin iiyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bigimde
gerceklestirilmesini  saglayacak; “yOnetimsel kararlarin  alinmasi”, “Orgiitlenme  bi¢imin
diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konular1 icermektedir. Idari ve Mali isler ad1
altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiritilen “Klasik Destek Faaliyetleri’nin yam sira,
giinlimiizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”, “Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal
Yonetisim” gibi konularin yer aldigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek

faaliyetler, 6zellikle ¢agdas yonetim anlayisi icerisinde, ¢cok dnemli rol oynamaktadir.

Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”; ilki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, Ikincisi de,
“Klasik Destek Faaliyetleri” olmak tizere iki grup altinda toplanabilmektedir. Bu c¢ergevede,

Oda’daki tiim siiregler ve faaliyetler asagida biitiinciil bigimde sunulmaktadir.
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Ana

Siirec Siireg Faaliyet

Uyeler Arasi Iletisim Ag

Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil

Taktik Hizmetler Is Gelistirme, Egitim Bilgi, Danigsmanlik ve Destek
Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk

HiZMETLER

Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallagsma, ISO
9001, ISO 10002, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi
Arastirma ve Geligtirme

Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi

Tanitim/Haberlesme ve Yayinlarin Yo6netimi

Bilisim Teknolojileri Ydnetimi

Uye Iliskileri Yonetimi

Proje Gelistirme ve Yonetimi

Bilgi Islem/ Teknik Destek

Klasik Destek Faaliyetleri | Mali Isler

Idari Isler

Stratejik Destek Faaliyetleri

DESTEK FAALIYETLERI

*Tablo-2

Oda’nin Operasyonel Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu ve ilgili diger yasal mevzuat cergevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. 5174

sayili kanunda belirtilen hizmetler standartlar ¢ergcevesinde yararlanicilarina sunmaktadir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin “Ticaret Sicili”, “Oda Sicili” ve “Kiymetli Evrak Satisi1, Belge
Hazirlama” bagliklar1 altinda ele alinan operasyonel hizmetlerine ait degerlendirme asagida
maddeler halinde yer almaktadir.

. Belge hazirlama ve onaylama islemleri ilgili kanun ve ydnetmeliklere gére yapilmaktadir. Is
ve islemler kisa siirede sonuglandirilmaktadir. Islemlerin biiyiik boliimii bilgisayar {izerinden
gergeklestirilmektedir.

. Yapilan islemlere yonelik istatistik kayitlara kolay ulasilabilir olmas1 planlanmistir.

. Uyeler ile etkin iletisim ag1 kurmak icin yeni teknolojilerin izlenmesi, uygulamaya alinmasi
hedeflenmistir.

. Oda faaliyetlerinin tanitimi1 ve bilgilendirme i¢in internet ve sosyal medyayr daha iyi

kullanma konusunda ¢alismalar yapilmaktadir.

. Uyelere verilen hizmet kalitesinin yiikseltilmesi igin ¢aliganlarmin iiye memnuniyeti ve iiye
iliskileri konularinda gelisimi saglanmaktadir.

. Oda caligma ortamini ve ofis teknolojilerini ¢aligma verimi, ¢alisan ve {iye memnuniyetini
saglayacak sekilde diizenlenmistir.

. Calisanlarin yetkinlikleri ve mesleki becerileri iiyelerin taleplerini istenen kalitede ve
zamaninda karsilayacak sekilde gelistirilmistir.
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Oda’nin Taktik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’min “Uyeler Arasi Iletisim Ag1”, “Politika Gelistirme ve Uye
Temsil” “Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek”, “Uluslararasi Ticaret” ve “Sosyal
Sorumluluk” basliklar1 altinda ele alinan taktik hizmetlerine ait degerlendirme asagida maddeler

halinde yer almaktadir.

. Bolgedeki sektorel ve ekonomik sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimler iiretilebilmesi igin
iiyeler ile iletisimin gelistirilmesi konularinda paydaslar ile ¢alisma yapilmaktadir.

. Odanin, bolgenin ekonomik kalkinmasina katki saglamak i¢in liyelerin gelismesi i¢in 6nemli
olan konular1 belirlemesi, ¢oziim Onerilerini olusturmasi, bunlari karar alicilara sunulmasi ve
takibi yapilmaktadir.

. Bolgesel sorunlarin ve gelistirilen ¢oziimlerin ilgili mercilere duyurulmasinda, kamu
kurumlari, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile gii¢ birligi yapilmaktadir.

. Bilisim teknolojileri; Oda web sitesi ve sosyal medyanin daha etkin kullanilmasi ile iiyelerle

iletisim gelistirilmistir.

. KOSGEB, MEVKA, ISKUR vb. kurumlarin ¢alismalarindan yararlanarak iiyelere destek
saglanmaktadir.
. Uyelerin ihtiya¢ duydugu bilgilere erisim saglanmakta ve iiyelerin sorunlarmin ¢oziimiinde,

gerektiginde, danigmanlik ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

. Uyelerinin is gelistirme firsatlarini ortaya koyacak arastirmalar yapilmaktadir.

. Uye firmalarin kurumsal kapasitelerinin artirilmasi igin egitim damigmanlk faaliyetleri, is
gezileri/B2B, yurt i¢i ve yurt dis1 fuar katilimlar sistematik bir sekilde siirdiiriillmektedir.

. Oda, ozellikle ihracatin arttirilmasi konusunda 6nem vermektedir. Bu konudaki ¢alismalar
ilye firmalarin potansiyelini gelistirecek sekilde arttirilmaktadir.

. Bolge potansiyelini belirleyecek ve hedef pazarlari arastiracak analizler ve raporlar
universiteler ve diger kurumlarla isbirligi halinde hazirlanmaktadir.

. Oda bolgede gelistirilen sosyal sorumluluk projelerine destek olmaktadir. Bu konuda 6ncii

yaklagimlar gelistirilmistir.

Oda’nin Destek Faalivetlerinin Degerlendirilmesi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin destek faaliyetleri “Stratejik Destek Faaliyetleri” ve “Klasik
Destek Faaliyetleri” olmak iizere iki boliimde ele alinmistir. “Cagdas Yonetim”, “Arastirma &
Gelistirme”, “Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi”, “Tanitim, Haberlesme ve Yaym Yonetimi”
“Bilisim Teknolojileri Y&netimi®, * Uye Iliskileri Yonetimi”, “Proje Gelistirme Y®&netimi”
basliklar1 altinda ele alinan stratejik destek faaliyetleri ve “Bilgi islem & Teknik Destek”, “idari
Isler”, “Mali Isler” basliklar altinda ele alinan klasik destek faaliyetlerine ait degerlendirme asagida

maddeler halinde yer almaktadir.
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. Kalite sisteminin igsellestirmis I1ISO 9001 KYS, ISO 10002 MMS ve Akreditasyon Sistemi

stiregleri gozden gecirilerek gorev tanimlari, is analizleri ve tiim siiregler sisteme dahil
edilmistir. Etkin sekilde kullanilmaktadir.

. Calisanlarin gelisimi i¢in egitim ihtiyag tespiti yapilarak egitimler diizenli hale getirilmistir.
. Mali performansin takibi ile yeni kaynak yaratacak imkanlar gelistirilmistir.
. Oda’da iiyelerinin ihtiyag ve beklentilerine ¢6ziim getirmeye ve {lyelerin kurumsal

kapasitelerinin gelismesine destek vermeye yonelik “Arastirma- Gelistirme” g¢aligmalari
yapilmaktadir.

. Oda’da hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve performansin artirilmasi i¢in insan kaynaginin en
iyl bicimde yonetmektedir. Bunun i¢in Oda; ¢alisanlarindan maksimum verimi almaya
yonelik etkinlik ve ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

. Web sitesi; tiyelerimizle her tiirlii haberlesmeyi saglayacak ve tiim hizmetlerini buradan
sunabilecek bigimde dinamik hale getirilmistir. Uyeler Oda’nin faaliyetleri hakkinda ve
giincel gelismelerle ilgili web sitesi tizerinde bilgilendirilir.

. Oda’nin tiim siireglerinde bilisim teknolojilerinden yararlanmast amaglanmistir. Bu
baglamda Oda ¢alisanlarinin bilisim teknolojileri kullanim diizeyi gelistirilmistir.

. Oda, tiyeleri ile iliskilerini siirekli gelistirmekte ve iiyelerle iliskide bulunan ¢alisanlarinin bu
konudaki yetkinliklerini arttirmaktadir.

. Calisanlarin  mesleki bilgi ve becerileri gelistirmeye yonelik egitim programlar
diizenlenmektedir.

. Uye bilgilerinin siirekli giincelligini saglayacak yapi kurulmustur.

. Oda ozellikle {iyelerin gelisimi ve bolgenin kalkinmasina yonelik projelerde gorev
almaktadir.

. Klasik Destek Faaliyetlerinin niteligi, verilen hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Bu nedenle ilgili faaliyetlere iliskin uygulamalarda etkinlik ve verimliligi saglayacak
tedbirler almistir.

3.2. Paydas Analizi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 2021-2024 yili stratejik planinin hazirlanmasinda paydas analizini;
ic paydas ve dis paydas analizi olarak ele almistir. Yapilan calismalarda anket ile i¢c ve dis
paydaslara yonelik toplanti/ ¢alistay gerceklestirilmistir. Boylece hem paydaslarin katilimciligina

onem verilmis hem de onlardan gelen goriisler degerlendirilmistir.

Bu asamada, Oday1 etkileme ve Odadan etkilenme durumlart g6z oniinde bulundurulmustur.
Odanin etkilesim i¢inde bulundugu ilgili taraflar Odanin paydaslari olarak belirlenmistir. Daha
sonra paydaslar; i¢ paydaslar ve dis paydaslar olarak siiflandirilmistir. Bu siiflandirma, farkli
paydas gruplar1 arasindaki iligkilerin dogru kurulabilmesini ve Odanin faaliyet gosterdigi ¢evrenin

tanimlanabilmesini saglamaktadir.
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3.2.1. Paydas Analizi Tespiti ve Onceliklendirilmesi
Oda calisanlar1 ve organ {iyeleri i¢ paydas, Odamiz faaliyetlerinden etkilenen, faaliyetlerini
etkileyen ve yonlendiren iiyeler, kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, dernekler, vakiflar ve ticaret

ve sanayi Odalar1 ise dis paydas olarak belirlenmistir.

Paydaslar; her bir rol i¢in etkilesim ve Oonem diizeyleri dikkate alinarak paydas analizine tabi
tutulmustur.

Etki; Odanin faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ve paydasin alacag kararlarla Oday1
etkileme giiciind,

Onem; Idarenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmas1 konusuna verdigi degeri ifade

etmekte, buna gore paydaslarin etki onem dereceleri ortaya ¢ikmaktadir.

ETKI L
ONEM ZAYIF GUCLU
. Verei Dairesi Miidiirliikleri
Ilge Emniyet Miidiirliikleri crgl Jatrest MucuriuRiet
. Muhasebeciler
Sosyal Giivenlik Kurumlari o
Halk Tedarikgiler
ONEMSIZ Gazeteler
Esnaf ve Sanatkar Odalari DEIK
IZLE BILGILENDIR
Valilik
Diger Oda ve Borsalar Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Aksehir Ticaret Borsasi Kaymakamliklar
Ilge Tarim ve Orman Miidiirliikleri Aksehir Belediyesi
Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Tuzluk¢u Belediyesi
Organize San. Bol. Midiirliikleri Yunak Belediyesi
Bankalar Celtik Belediyesi
TSE Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ONEMLI [SKUR Oda Calisanlar
KOSGEB Oda Organlar1 ve Uyeleri
MEVKA Uyeler/ Firmalar
STK’lar Ticaret Bakanligi
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
Universiteler
CIKARLARINI GOZET, L
CALISMALARA DAHIL ET BIRLIKTE CALIS
*Tablo-3
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3.2.2. Paydaslarin Degerlendirilmesi

Paydas analizi kapsaminda; Odanin sundugu hizmetlere gore faaliyet alanlar1 ve her bir paydasin

yararlandigi hizmetler tabloda belirtilmistir. Odanin dort ana faaliyet alani bulunmaktadir.

Operasyonel Hizmetler, Taktik Hizmetler, Stratejik Destek Faaliyetleri, Klasik Destek Faaliyetleri

ticareti gelistirme ve diger faaliyetlerinden hangi paydaslarin yararlandig1 acik bir bigimde ortaya

konulmustur.

Paydaslar

Faaliyet Alam

Operasyonel Hizmet Faaliyetleri

Taktik

Ticaret ve
Oda Sicil
Faaliyetler

Belgelendirme

Faaliyetleri

Hizmet
Faaliyetleri

Stratejik
Destek
Faaliyetleri

Klasik
Destek
Faaliyetleri

Oda Calisanlari

Oda Organlar1 ve Uyeleri

Uyeler/ Firmalar

Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi

Ticaret Bakanlig1

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Diger Oda ve Borsalar

Aksehir Ticaret Borsasi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Aksehir Belediyesi

Tuzluk¢u Belediyesi

Yunak Belediyesi

Celtik Belediyesi

Aksehir Esnaf ve Sanatkar
Odalari

Valilik

Kaymakamliklar

Sosyal Giivenlik Kurumlari

Universiteler

Ilge Tarim ve Orman
Miidiirliikleri

Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri

Vergi Dairesi Mudiirlikleri

[lge Emniyet Miidiirliikleri

Organize San. Bol. Miidiirliikleri

DEIK

TSE

ISKUR

KOSGEB

MEVKA

Bankalar

STK’lar

Muhasebeciler

Tedarikgiler

Gazeteler

Halk

*Tablo-4
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3.2.3. Paydas Goriislerinin Alinmasi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odast Paydas Analizi kapsaminda calisanlardan “Calisgan Formu”
aracihigi ile iiyelerden “Uye Formu” araciligiyla Oda’nin giiclii ve zayif yonleri ile gelistirme
onerileri alinmistir. Daha sonra dis paydaslardan da “Dis paydas Formu” araciligiyla Oda hakkinda
goriisleri ve onerileri alinmistir. I¢ ve dis paydaslardan alman goriis ve Oneriler dzet olarak

sunulmustur.

3.2.3.1. i¢ Paydas Analizi

I¢ paydas analizi; i¢c paydas olarak degerlendirilen Oda calisanlart ve organ iiyeleri ile
gerceklestirilmistir. I¢ paydas analizi kapsaminda; bir anket olusturulmus ve anket calismas1 Oda
caliganlar1 ve organ iiyelerine uygulanmis, ayrica toplanti/ ¢alistay diizenlemistir. 21 kisiye anket

uygulanmis ve yanit alinmistir. Anket ¢alismasinin verileri GZTF analizinde verilmistir. (*Tablo-6)

3.2.3.2. Dis Paydas Analizi

Di1s paydas analizi; Odanin ¢alismalarindan etkilenen, ¢alismalarini etkileyen ya da ortak ¢alismalar
yuritilen ilgili taraflar ve hizmet sunulan kesimlerle gergeklestirilmistir. Dis paydas analizi
kapsaminda bir anket olusturulmus ve anket ¢alismasi ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile vakif,
dernek temsilcileri, tniversiteler ve sehirdeki diger Odalara uygulanmistir. 10 kuruma anket

uygulanmis ve yanit alinmistir. Anket ¢alismasinin verileri GZTF analizinde verilmistir.(*Tablo-6)

3.3. Kurulus i¢i Analizi

3.3.1. insan Kaynaklar: Yetkinlik Analizi
Personelin Cinsiyet Dagilimi: Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi; 2 Bayan, 4 Bay calisan olmak

iizere toplam 6 kisi ile hizmet vermektedir.

Personeli Cinsiyet Dagilimi(grafik-1)
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Personelin Yas Dagilimi: Calisanlarin %17°si (1 Kisi) 20-30 yas araliginda, %17’si (1 Kisi) 31-40
yas araliginda, %67’si (4 kisi) 40 —iistii yas araligindadir.

Personelin Yas Dagilimi(crafik-2 )

m20-30 Yag Araligi  W31-40 Yas Araligi @40 ve Ustii Yas Aralig

Oda Personel Birim Dagilimi: Calisanlarin 1°i Genel Sekreterlik, 2’si Ticaret Sicil Birimi, 2’1 Oda

Sicil Birimi ve 1’1 Hizmetli olarak gorev yapmaktadir.

Oda Personel Birim Dagilimi(crafik-3 )

B Genel Sekreterlik M Ticaret Sicil Birimi @ Oda Sicil Birimi W idari isler(Hizmetli)

Personelin Egitim Diizeyi: Calisanlarin 3’ Yiiksek Lisans, 2’si lisans ve 1’1 Ortadgrenim
mezunudur. Calisanlarimiz ikinci iniversite ve lisansiistii egitimine devam etmekte olanlar

mevcuttur.
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Personelin Egitim Diizeyi(crafik-a )

@ Yiksek Lisans M Lisans O Ortadgrenim

T 17%

Personelin Deneyim Siiresi Dagilimi: Odamizda calisanlarinin hizmet siireleri goz Oniine
alindiginda; 1 kisinin (%17) 1-5 Y1l arasinda, 2 kisinin (%33) 5-10 y1l arasinda, 3 kisinin de (%50)
15 yil ve iistii hizmet siiresine sahip olduklari goriilmektedir.

Personelin Deneyim Siiresi Dagilimi(arafik-5 )

@1-5YI m@m5-10Yid @15 Yil ve Usti

; 50%

Personelin Yabanci Dil Diizey Dagilimi: Yabanci dil bilgisine bakildiginda; Ingilizceyi az
diizeyde 2 kisi, orta derecede 2 kisi ve 1yi derecede 1 iki kisi oldugu goriilmektedir.

Personelin Yabanci Dil Diizey Dagilimi(crafik-6 )

WAz EOrta Olyi
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3.3.2. Fiziksel Kaynak Analizi

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odast Selcuk Mahallesi 32810 Sokak No:10 Aksehir / KONYA
adresinde kendi binasinda iiyelerine hizmet vermektedir. Bina 3 katli olup toplam 600 m2 dir.
Birinci kattaki bagimsiz boliimler kiraya verilmis olup 2. ve 3. katta hizmet faaliyetlerini
saglanmaktadir. Binada; Oda hizmet servisleri, Arsiv, 10 kisilik toplant1 salonu, 30 kisilik toplanti
salonu ve 100 kisilik toplanti salonu bulunmaktadir. Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasti’nin bir

makam arac1 digeri de idari islerde kullanilan toplam iki arac1 bulunmaktadir.

3.3.3. Teknolojik ve Bilisim Altyapis1 Analizi
Odanin bilgi islem ve ag alt yapisi, glinlimiiz ihtiyaglarini biiylik 6lclide karsilayacak duruma
gelmistir.. Kurum ihtiyaglarina gore tasarlanan kablolu ve kablosuz ag altyapisi ile tiim personel ve

kurum misafirlerine ag ve internet erigim imkéani saglanmaktadir.

Tim kurum iletisiminin saglandigi telefon santral sistemleri ile Odanin ihtiyaglarina yanit
vermektedir. Yazisma ve islem siiresi ile kagit gereksinimini de azaltacak sekilde, tiim iletisimin
dijital olarak gerceklestigi EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ile de hizmet verilmektedir.
Bilgi giivenligi alaninda, glinimiiz ihtiyaglarina cevap verecek sekilde donanim ve yazilim alt
yapist siirekli gelistirilmektedir. Odanin teknoloji ve bilisim altyapisina ait donanimsal bilgiler

yandaki tabloda yer almaktadir.

2 s
= 5 e~ = < |
o ~| - | 2 _ | & 3| 5|C E| 5| =
Teknolojik E'kipmanln %D é 2 | 7 E g = % % § > 2 5 % E
Bulundugu Yer s | > = % e & E S E Z g E g <
E s L‘E = L (%] ~ Q
= ] = e (= )
A S .g‘ -y % =2
= =
L
Baskanlik Makami 1 1 1
Genel Sekreterlik 1|1 1
Ticaret Sicil Miidiirligi 2 2 2 2
Oda Sicil Birimi 1 1] 2 1
Muhasebe Birimi 111 1
Tahsilat Birimi 1 1|1
Idari Isler(Ortak Alan) 1 1 1 1 2 1
Toplant1 Salonu(10 kisilik) 1
Toplant1 Salonu(30 kisilik)
Toplant1 Salonu(100 kisilik) 1 1

*Tablo-5
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3.3.4. Mali Kaynak Analizi

2017 yili tahmini biitge 1.000.000-TL belirlenmis 938.231,23-TL gelir, 896.752,27-TL gider
kaydedilmistir. Biitcenin ger¢ceklesme orani %94 tiir.

2017 Yili Butge Donemi (Grafik-7)

Gider
Gelir
Tahmini Biitce

800.000 850.000 900.000 950.000 1.000.000
Tahmini Biitce Gelir Gider
| mSeril 1.000.000 938.231,23 896.752,27

2018 yili tahmini biitge 1.250.000-TL belirlenmis 1.237.112,55-TL gelir, 1.100.286,62-TL gider
kaydedilmistir. Biitcenin gerceklesme orani %99°diir.

2018 Yili Biitge Donemi(Grafik-8)

Gider
Gelir

Tahmini Bltce

1.000.000 1.050.000 1.100.000 1.150.000 1.200.000 1.250.000

Tahmini Biitce Gelir Gider
mSeril 1.250.000 1.237.112,55 1.100.286,62

2019 yili tahmini biitge 1.500.000-TL belirlenmis 1.130.361,32-TL gelir, 911.605,44-TL gider
kaydedilmistir. Biitcenin gerceklesme orani %75dir.

2019 Yili Butge Donemi(Grafik-9)

Gider
Gelir
Tahmini Bitce

0 500.000 1.000.000 1.500.000
Tahmini Bitge Gelir Gider
|l Seri 1 1.500.000 1.130.361,32 911.605,44

2020 yil1 tahmini biit¢e 1.600.000-TL belirlenmistir.*

* 2020 yili gelir ve giderleri y1l tamamlanmadigi i¢in tabloya yansitilmamustir.
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Yillara Gore Gelir - Gider Dagilimi(arafik-10)

=@=Gelir == Gider

00.286,62
= 911.605,44
.752,27

H)Z‘l‘l')::
g 7 ;

——$ 1.130.361,32
9—938.231,23

2017 2018 2019

3.4. Giiglii ve Zayif Yonleri ile Firsatlar ve Tehditler (GZTF) Analizi

SWOT (GZFT) Analizi ile Odamizin giiglii ve zayif yonlerini belirlenmis, dis ¢evreden
kaynaklanan firsat ve tehditleri saptanmistir. Bu analiz genel olarak strateji belirleme siirecinin ilk
adimini olugturan SWOT (GZFT) analizi, takip eden agamalar i¢in kaynak olusturmasi ve rehberlik

etmesi acisindan biiyiik 6nem tasir.

SWOT (GZFT) Analizinde, Odamiz i¢ biinyesinden kaynaklanan ve kontrol edebildigi “Gtiglii

(13

Yonleri” ve “ Zayif Yonleri” ile dis ¢evrede olusan ve kurumun kontrolii disinda gergeklesen

“Firsatlar” ve “Tehditler” belirlenir ve degerlendirilir.

Giiclii yonler kurumun amaglarina ulasmasi icin yararlanabilecegi olumlu hususlar, zayif yonler ise;
kurumun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle asilmasi gereken
olumsuz hususlardir. Giiclii ve zayif yonler belirlenirken kurumun organizasyon yapisi, birimlerin
gorev ve yetkileri, personel durumu, kurum kiiltiirii, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyap1 ve mali

durum gibi konular dikkate alinir.

Firsatlar, kurumun kontrolii disinda dis ¢evrede meydana gelen degisiklik ve gelismelerden kuruma
avantaj saglamasi muhtemel olan durumlardir. Tehditler ise yine kurumun kontrolii diginda dis

cevrede gergeklesen ve kurumun ¢alismalarini sekteye ugratabilecek dis faktorlerdir.

SWOT (GZFT) Analizinin amaci; i¢ ve dis ¢evre analizlerinden elde edilen verileri dikkate alarak,
var olan giiclii yonler ve firsatlardan en iist diizeyde yararlanacak, zayif yonlerin ve tehditlerin

etkisini en aza indirecek stratejiler gelistirmeye altyap1 hazirlamaktir.

Bu bilgiler 1s18inda yapilan ¢aligmalar sonucunda Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi Kurumsal

SWOT (GZFT) Analizi asagida yer almaktadir.
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IC CEVRE DIS CEVRE

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
Hizli karar alabilme ve Y 6netim kurulunun Béleenin sahio oldus COVID-19 salgin
uygulama imkani ile tiyelerle olan iletigiminin oleenin sa Hp 0 CUgH etkilerinin ne zaman

. . zenginliklerin o
firsatlart aninda iyeler tarafindan yetersiz | . .7 7. A biteceginin
N .o ticarilestirilmesi imkani e .
degerlendirebilme bulunmast ongoriilememesi

Giiglii bilgi islem kapasitesi
sayesinde ihtiya¢ duyulan
caligmalarin hizli bi¢imde

Oda igerisinde
gergeklestirilmesi

Uyelerin gelisimine
fayda saglayacak

projelerin arttirilamamasi

Kurdaki artiglar sebebi ile
potansiyeli olan
sektorlerin ihracata
yonlendirilmesi imkan1

COVID-19 salginin
kiiresel etkileri sebebi ile
dis ticaretin olumsuz
etkilenmesi

Hizmet binasiin merkezi
bir lokasyonda bulunmasi
sayesinde kolay
erigilebilirlik

istihdam sorunlarina
yonelik projelerin
arttirilamamasi

Selcuk Universitesinin
Fakiiltelerinin sehrimizde
olmasimin getirdigi
enerjinin ticaret hayatina
yansitilmasi imkani

Ekonomik krizlerden
dolay1 firmalarin reel
sektdr yatirimlarini
azaltmalari

Oda yonetiminin yeni proje
fikirlerine ag¢ik olmasi

Sehrin en biiyiik meslek

kurulusu olmanin
getirdigi kamuoyu
baskist

TOBB'un sahip oldugu
giiclii temsil olanagi
sayesinde iist seviye lobi
faaliyetleri imkani

Ekonomik krizlerden
dolay1 iiye kayb1

B sinifi akredite oda olmasi
sayesinde yiiksek hizmet
kalitesi sunmasi ve bolgede
referans oda olmasi

Yasal zorunluluklar
sebebi ile iiyelerin

nezdindeki oda algisinin

maddiyata dayanmasi

Proje ve hibe tesviklerinin
kullanilarak sehrin
gelisimine katki saglama
imkani

Endiistri 4.0 ad1 altinda
doniisen iiretim anlayigina
iiyelerin ayak
uyduramamasi

Nitelikli insan kaynagina
sahip olmas1 imkéniyla

Paydaglarla
gerceklestirilen proje ve

Geng niifusun yiiksek
olmasi sebebi ile inovatif

Mesleki egitim
sistemindeki aksakliklar
sebebi ile bazi1 sektorlerin

uygulandigi kurum olmasi
sayesinde i diinyasinin

ekonomi vb. rapor
sayisinin ve

Maden rezervi ve
zenginligi

yiiksek hizmet kalitesi is birliginin projelerin hayata L
sunmasi arttirilamamasi gecirilmesi imkani ig giicll niteliginin diisiik
olmasi
Demokratik yapimin en iyi Aragtirma, sektor, Orta Dogu'da yaganan

siyasi istikrarsizlik sebebi
ile sehrin miilteci gocii

Genis hizmet yelpazesi
sayesinde paydaglara
olumlu katki saglamas1

uygulama/ web
sisteminin yeterince
gelistirilmemis olmasi

potansiyelinin kullanilarak
katma degerli projelerin
iiretilebilmesi imkéni

hakkaniyetli bir sekilde verimliliginin
S . almasi
temsil edilmesi arttirllamamasi
Odaya ait mobil Ileri teknoloji sanayi Se¢im doneminde ortaya

konan vaatlerin ekonomik
gerekceler dogrultusunda
hayata gecirilememesi

Odanin kamuoyunda
taninirliginin yiiksek
olmasi, basinda s6z sahibi
olmasi ile sehirde giiclii bir
etki olusturabilmesi

Olusturulan ¢alismalarda

siirdiirtilebilirlik
konusunda verimliligin
arttirilamamasi

Aksehir’in sahip oldugu
turizm potansiyelinin
ticarete yansitma imkani

Sehirdeki siyasi
farklilasma dogrultusunda
faaliyetlerin olumsuz
etkilenmesi

Odanin koklii ve giiglii yap1
sayesinde olusan kurum
kiiltiirii

Paydaglarin ihtiyag
duydugu belgelerin
¢evrimigi olarak
verilememesi

Teknolojiye erismenin

kolaylagmasiyla hizmet

kalitesi ve yelpazesinin
gelistirilmesi imkan

Sehrimizin gida sanayi
sektoriinde gerekli
gelisimi gdsterememesi

Uye sayis1 bakiminda
sehrin en biilyiik meslek

Kredi destegi konusunda

ig birliklerinin {iyeler

Ticaret hayatin1 temsil
eden organ iiyelerinin is
aglarindan faydalanarak

Yapilabilmesi muhtemel
mevzuat degisikligi ile liye

Paydaslarin yonetim kurulu
ile kolay iletigim kurmas1

hizmetlerimizden
haberdar olmamasi

olmasi sebebi ile ulusal
projelerin hayata
gecirilmesi imkani

tarafindan yetersiz AU I . zorunlulugunun
kurulusu olmasi islerini genisletilmesi
bulunmast AP kaldirilmasi
imkani
Uyelerin Sehrin marka degeri Yaganan ekonomik

dalgalanmalar sebebi ile
ticaretin olumsuz
etkilenmesi

*Tablo-6
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BOLUM 4 : GELECEGE BAKIS

4.1. Misyon Bildirimi
Aksehir Sanayisindeki firmalarin, kaynaklara nasil ulagilacagi, bilginin nasil yonetilecegi hakkinda
giiclendirerek, rekabet kapasitelerini diinya Ol¢eginde arttirmak, siirdiriilebilir basariy1

yakalamalarini saglamak ve bu yolla potansiyel yatirimcilari tesvik etmek.

4.2. Vizyon Bildirimi
Ekonomik ve sosyal alanda gelismis, her tiirlii karar mekanizmalarinda s6z sahibi, diinya 6l¢eginde

rekabet edebilen, gii¢lii sanayiye sahip bir Aksehir.

4.3. Temel Degerler
. Oncii Olmak,

. Diiriistliik ve is ahlakina inanmak,

. Yenilige a¢ik olmak,

. Farklilik olusturmak,

. Topluma ve ¢evreye duyarli olmak,
. Sosyal sorumluluk bilincinde olmak,
4.4, Politikalar

Kalite Politikasi:

-Hizmetlerimizi mevzuata uygun, etkin, verimli ve siireklilik arz edecek sekilde sunmak,
-Uyelerimizin gelismesine katkida bulunmak igin iiye ve personel egitimine dnem vermek,
-Mevzuat sartlar1 ve mesleki kurallara uygunluktan taviz vermemek,

-Ulkemizin ve bdlgemizin gelismesine katkida bulunmak igin sistemimizi siirekli iyilestirmek,

-Uyelerimizin ve personelimizin memnuniyetini saglamaktir.

Mali Politikamiz:

-Yatirimlarimizi gelirimizi arttiracak sekilde yapmak,
-Gelirimizi verimli bir sekilde yonetmek,

-Ulke ekonomisine katkida bulunmak ve iiyelerimize daha iyi hizmet sunmak i¢in gelirimizi verimli
bir sekilde kullanmak,

-Ekonomik gostergeleri takip ederek verimli yatirim kaynaklarini kullanarak gelirimizi arttirmaktir.
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Iletisim ve Haberlesme Politikamz:

-Iletisim ydntemlerimizin etkinligini takip etmek ve iletisim araclarim etkinlik sonuglarina gore
belirlemek,

-Uyelerimize tercih ettikleri iletisim araglariyla ulasmak,
-Haberlesme yontemlerimizde ¢cagin gerektirdigi teknolojiye gore iletisim araglarini kullanmak,

-Uyelerimize veya paydaslarimiza dogru ve zamaninda bilgi ve haber vermek.

Insan Kaynaklar Politikasi:

-Dogru kisiyi ise alma ve elde tutmak,
-Yasal sartlara uymak.
-Personel memnuniyetini 6n planda tutmak.

-Personelin bilgi seviyesini ve becerisini arttirmak.

Bilgi Islem Politikamz:

-Uyelerimize kesintisiz hizmet sunmak,

-Varliklarimizin glivenligini saglamak,

-Bilgi giivenligi konusunda personelimizi bilin¢lendirmek,

-Odamizin imajini korumak.

Uye Ilisiklileri Politikamiz:

-Uyelerimizin menfaatleri dogrultusunda hareket etmek,
-Uye memnuniyetini {ist seviyede tutmak,

-Uye hizmet kalitemizi en iist seviyede tutmak,

-Uye iligkilerimizi siirekli gelistirmektir.

Sikayet Politikamiz:

-Oneri, istek ve sikayetler i¢in kolay ve ulasilabilir bir sistem saglamak,
-Sikayetleri seffaf , hizl1 ve liye odakli bir sekilde ¢ozlime ulastirmak,
-Sistemlerimizin ve faaliyetlerimizin etkinligini siirekli iyilestirmek,

-Sikayetlerin degerlendirilmesi faaliyetlerinde yasal ve mevzuata dayal sartlarda liye beklentilerine
uymak.
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BOLUM 5 : GELECEGIi TASARLAMA VE STRATEJi OLUSTURMA

5.1. Stratejik Amag, Hedef ve Faaliyetler

Stratejik ama¢ ve hedeflerin hayata gecirilmesi ve ulasilan sonuclarin 6lgiilmesinde, kurumsal
performans degerlendirmesi ve denetimine temel olusturmak tizere tiim hedefler igin performans
gostergeleri  belirlenmistir. Hedeflerin istenilen sonuglara ulasip ulasmadigini  6lgmek ve
degerlendirmek icin olusturulan performans gostergeleri, kaynaklarin verimli ve etkili kullanilip

kullanilmadigini 6l¢gmeye de yardimer olmaktadir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi 2021-2024 yillarina ait stratejik ama¢ ve hedefleri, hedef

performans gostergeleri ve sorumlular ile birlikte asagida yer almaktadir.

Tlgili y1la ait y1llik stratejik hedefler ve hedeflere ait performans gostergeleri, hedeflere ulasmak igin
gerceklestirilmesi gereken faaliyetler ve sorumlulari Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 Performans

Programi’nda yer almaktadir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2021-2024 yillarin1 kapsayan stratejik planinda 3 stratejik

amag belirlenmistir. Bu stratejik Amaglar asagida belirtilmistir.

Stratejik Amac 1:
BOLGEMIZIN IHRACAT VE TICARET KAPASITESINI ARTIRMAK

Stratejik Amac 2:
AKSEHIR TICARET VE SANAYI ODASININ LIDER STK KONUMUNU GUCLENDIRMEK
VE LOBICILIK FAALIYETLERINI ARTIRMAK

Stratejik Amac 3:
AKSEHIR TICARET VE SANAYI ODASININ KURUMSAL KAPASITESINI,
BILGILENDIRME VE PROJELENDIRME PERFORMANSINI ARTIRMAK
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Amag 1. BOLGEMIZIN IHRACAT VE TICARET KAPASITESINI ARTIRMAK
Hedef 1.1 Bélgenin Ihracat Gelirinin %50, ihracater Uye Sayisinin %30 Oraninda
Artirillmasi (2024 Yilina Kadar)
1- Hedef pazara yonelik dis ticaret ile ilgili toplantt / seminer ile firmalarimizin
bilgilendirilmesi saglanacaktir.
2- Uyelerimiz igin tanitim rehberi / iiriin brosiir vb. tanitim dokiimanlariyla tanitim
Strateji kolaylastirilacaktir.

3-. Ulke ve bélge arastirma/pazar raporlari ile firmalarin bilgilendirilmesi saglanacaktir.

4- B2B faaliyetleri, yurt dis1 fuar/is gezisi
organizasyonlar ile ticaret imkani saglanacaktir.

vb.

ihracati arttirmaya yonelik

Faaliyet Performans Sorumlusu Is Birligi Yapilacak Birim /
Coaler s 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Birim R

Toplafgl /Seminer | 4 5 5 7 Bilgi islem Birimi,

Dis Ticaret Ile Ilgili Toplant: / Seminer ayisi . o Ozel Kalem,
.. . Dis Ticaret Ekibi - .
Diizenlenmesi Meslek Komiteleri

Memnuniyet Oran1 | 90% | 90% | 90% | 90% Paydaslar
Bilgi Islem Birimi,
Tamtim Rehberi / Uriin Brosiir vb. Tanitim Tanitim . " Kapasite Servisi,

Dokiimanlar1 Hazirlanmasi Dokiimanlar1 Sayisi ! 3 4 4 Dis Ticaret Ekibi Ozel Kalem,
Meslek Komiteleri
Ulke ve Bolge Arastirma/Pazar Raporlar Bilgi Islem Birimi,
Hazirlanmast . o Dis Ticaret Birimi,

Rapor Sayisi 3 4 5 7 Dis Ticaret Ekibi Ozel Kalem,
Meslek Komiteleri
Bilgi Islem Birimi,
Organizasyon Sayisi 1 2 2 2 Dis Ticaret Birimi,

B2B Faaliyetleri, Yurt Dis1 Fuar/is Gezisi vb. . o Ozel Kalem,
Organizasyon Caligmalar1 Yapilmasi Dis Ticaret Ekibi Genel Sekreterlik,
Memnuniyet Oran1 | 80% | 80% | 80% | 80% Meslek Komiteleri,

Paydaslar
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Amag 1. BOLGEMIZIN IHRACAT VE TICARET KAPASITESINI ARTIRMAK
Hedef 1.2 Bolgedeki Firmalarin Ekonomik, Sanayi ve Cevresel Gelismisliginin Artirilmasi
1- Egitim, seminer ve bilgilendirme toplantilari vb. caligmalarimizda yetkin kisilerle
calismaya 6zen gosterilecektir.
s N 2- Programlar Odanin tecriibeleri ile birlikte iiyelerin beklentileri dogrultusunda
trateji

olusturulacaktir.

3- . Yonetim Kurulu; sektorel sorunlarin ¢oziimii i¢in firmalarin kilit karar alicilar ile bir

araya gelmesi konusunda her tiirlii destegi saglayacaktir

Faaliyet Performans Sorumlusu Is Birligi Yapilacak Birim /
2021 | 2022 | 2023 | 2024 o
Gostergesi Birim Kurum
Firmalarimiz I¢in Egitim, Seminer Ve Egitim Say1s: 4 5 5 6 Bilgi islem Birimi,
Bilgilendirme Toplantilar1 vb. Egitimlerin Genel Sekreterlik Meslek Komiteleri,
; . Memnuniyet
Diizenlenmesi 80% | 80% | 80% | 80% Paydaglar
Orani
Bilgi islem Birimi,
Sektorel/ Bolgesel Organizasyon veya Protokol Organizasyon ) Oda Sicil Servisi,
3 5 5 7 Yonetim Kurulu B}
Yapilmasi Sayisi Ozel Kalem,

Meslek Komiteleri
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2. AKSEHIR TiCARET VE SANAYi ODASININ LIDER STK KONUMUNU GUCLENDIRMEK

A A . ..
mag VE LOBICiLiK FAALIYETLERINi ARTIRMAK
Hedef 2.1 Bolgemizin Sorunlarinin C6ziimii Konusunda Lobi Faaliyetleri Diizenlemesi
1- Her alanda etkin bir lobicilik yapabilmek amaciyla tiim kurum ve kuruluslarla sorunsuz bir iletisim
yiirttiilecektir.
Strateji 2- Oda, tiim iiyelerini temsil ettiginin farkinda olarak biitiin goriislere esit mesafede duracaktir.

3- Sektorel sorunlarin birinci agizdan dile getirilmesi i¢in firmalarimiz ile kilit karar alicilar ile bir araya
gelmesi ve firmalarin desteklenmesi saglayacaktir.

Faaliyet Petforman.s 2021 2022 2023 2024 Soru_n_ﬂusu Is Birligi Yapilacak Birim / Kurum
Gostergesi Birim
Etkinlik Sayist | 3 5 5 7 Bilgi Islem Birimi,
Diizenlenen Sektor Bazli Etkinlik .. Genel Sekreterlik,
Calismalar1 M ivet Yonetim Kurulu Ozel Kalem
V4
; eMNUNIYEL | gsop | 85% | 85% | 85% o
Orani Meslek Komiteleri
Bilgi Islem Birimi,
F. i . Z. . e ae - .I - =
irma Igyeri Ziyareti ve Goriisme Ziyaret Sayisi 45 50 55 20 Yénetim Kurulu Odf:l Sicil Servisi,
Yapilmasi Ozel Kalem,
Meslek Komiteleri
Bilgi Islem Birimi,
Kamu Kurum Kurulus ve Stk'lar le . Genel Sekreterlik,
. H 7 7 Y6 Kurul . .
Isbirligi Caligmalari aber Sayis: ° o onetim Rurulu Meslek Komiteleri
Paydagslar
Sektorel/ Bolgesel Sorunlarin Rapor Sayisi 3 5 5 7 Yonetim Kurulu Tiim Birimler

Coziimii i¢in Rapor Hazirlanmasi
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3. AKSEHIR TiCARET VE SANAYI ODASININ KURUMSAL KAPASITESINI,

A R . .
mag BILGILENDIRME VE PROJELENDIRME PERFORMANSINI ARTIRMAK
Hedef 3.1 Odanin Bilgilendirme ve Projelendirme Calismalarinin Artirilmasi
1- Firmalarin Giincel Destek, Hibe ve Projelerden haberdar olmasi ve yetkin ¢aligsmalar yapabilmesi
i¢in faaliyetler yiiriitiilecektir.
Strateji 2- Bolge gelisimine katki saglayacak projelerin Odamiz tarafindan hazirlanmasi saglanacaktir.

3- Firmalarin proje yaziminda yasadigi sorunlarin ¢6ziimii konusunda teknik destek saglanacaktir.

Faaliyet PEEforman.s 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Sorqmlusu Is Birligi Yapilacak Birim / Kurum
Gostergesi Birim
Bilgi Islem Birimi,
Firmalarin Giincel Destek, Hibe ve . Genel Sekreterlik
. o . Hab 3 4 4 5 B Tetisi orevlisi . .
Projeler hakkinda bilgilendirilmesi aber Saylst asin lletisim Gorevlisi Meslek Komiteleri,
Paydaglar
Genel Sekreterlik
Firmalar i¢in Destek, Hibe ve Projeler Dokiiman oo L . .
. 3 3 5 5 Bilgi Islem Birimi Meslek Komiteleri,
Tanitim Dokiimanlar1 Hazirlanmas1 Sayisi
Paydagslar
Bilgi Islem Birimi,
Proje Calismalarinda Firmalara Hazirlanan . Y o6netim Kurulu,
3 5 7 9 Genel Sekreterlik o
Destekleyici Yardimlarda Bulunulmasi Proje Sayisi Meslek Komiteleri,
Paydagslar
Bilgi islem Birimi,
Odamiz Tarafindan Bolgemizi Gelistirici ) . Genel Sekreterlik,
. P S 1 2 2 3 Yonetim Kurul . .
Proje Calismalar1 Yapilmasi roje Sayist onetim i Meslek Komiteleri,
Paydaslar
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Ama 3. AKSEHIR TiCARET VE SANAYI ODASININ KURUMSAL KAPASITESINI,
¢ BILGILENDIRME VE PROJELENDIRME PERFORMANSINI ARTIRMAK
Hedef 3.2 Personel Performans ve Yetkinliginin Arttiritlmasi
1- Her alanda yetkin caligmalar yapabilmek amaciyla personelimizin egitilmesi faaliyetleri
yiirttiilecektir.
Strateji 2- Oda calisma verimliliginin en tist diizeyde tutulmasi saglanacaktir.
3- Mevzuat degisikligini daha basit ve anlasilir bigcimde anlagilmasi ve uygulanmasi konusunda
personelimizin desteklenmesi saglanacaktir.
Faaliyet Performans Sorumlusu Is Birligi Yapilacak Birim /
J g > | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 o A e S
Gostergesi Birim Kurum
. -, B-l . i 1 B. . .
Personelimiz I¢in Egitim, Seminer Ve Egitim Say1si 6 7 7 8 A
o . o ) . Genel Sekreterlik,
Bilgilendirme Toplantilari vb. Egitimlerin Akreditasyon Sorumlusu . .
Diizenlenmesi Memnuniyet 9 0 0 0 Meslek Komitelerl,
Oran 80% | 80% | 80% | 80% Paydaslar
. Etkinlik Sayist 6 10 12 15
Personel Verimliligini Arttirmak I¢in . Genel Sekreterlik,
e ) Akreditasyon Sorumlusu .
Etkinlik Diizenlenmesi Memnuniyet Yonetim Kurulu
85% | 85% | 85% | 85%
Orani
Bilgi Islem Birimi,
M Degisikligini Anali . Y6netim Kurul
evzuat Degisikligini fgeren Analiz Rapor Sayisi 3 3 5 5 Genel Sekreterlik onetim o
Raporlart Meslek Komiteleri
Paydaslar

*Tablo-7
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5.2. Maliyetlendirme
Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile biit¢esi arasindaki baglantiyr giiclendirmeyi ve
harcamalarin Onceliklendirilmesi silirecine yardimci olmay1 amacglamaktadir. Boylelikle kaynaklarin

amaclar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi miimkiin olabilecektir.

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen stratejik amaglarin ve bunlarin yansitildigi
stratejik hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasidir. Stratejik ama¢ ve hedefler
dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyact bu asamada

belirlenir.

Stratejik hedefleri gerceklestirmeye doniik faaliyet ve projelerin ortaya konulmasi sonrasinda
faaliyet ve projelerin biitge ile iliskisi kurulur. Oncelikle her bir hedef i¢in gerekli faaliyet ve
projelerin maliyet tahminleri yapilir ve bir hedefin yaklagik maliyetine ulasilir. Stratejik hedeflerin
toplam maliyetinden iliskili olduklar stratejik amacin maliyeti elde edilir ve stratejik amaclarin

toplam maliyetinden de stratejik planin o yil ki tahmini maliyetine ulagilir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik amag ve hedeflerinin maliyetlendirilmesine iliskin bilgiler

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 Performans Programi’nda yer almaktadir.
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BOLUM 6 : iZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dlgiilmesi ve s6z konusu amag
ve hedeflerin tutarliik ve uygunlugunun analizidir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gdzden gegirilir,
hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. Izleme ve degerlendirme siireci stratejik plan
doneminin bagindan itibaren elde edilen gelismelerin ortaya konulmasi ve planin basarili bir

bigimde uygulanabilmesi i¢in gerekli olan bir siiregtir.

Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik amacglara ve hedeflere ulasma diizeyinin
degerlendirilmesine yonelik olarak stratejik plan bilinyesinde bir “Kurumsal Performans
Degerlendirme Sistemi” olusturmustur. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak stratejik plan gdzden gegirilir; hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir. Bu
karsilagtirma sonucunda gerekli goriilen durumlarda stratejik planin glincellenmesi karari verilebilir.
Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili olarak uygulanmasi

gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazge¢ilmez bir husustur.

Kurumsal performans degerlendirme sistemi kapsaminda kurumsal hedefler ii¢ aylik periyotlarla
stratejik planin gerceklesme durumu igin birim sorumlularinin katilimi ile rapor hazirlanarak
Akreditasyon Izleme Komitesi Toplantilari ile izleme ve degerlendirme yapilacaktir. Y1l bitiminde

ise o yila ait genel degerlendirme yapilacaktir.

01.01.2021 tarihinde uygulamaya baglanacak olan Odamiz 2021-2024 donemi stratejik planinin

izleme ve degerlendirme c¢alismalari asagidaki sekilde gerceklestirilecektir:

2021-2024 donemi stratejik plan icin yillik raporlarin hazirlanmasiyla birlikte Yonetim Kurulu
Bagkanliginda birim yoneticilerinin katilimlariyla bir yillik donemlerde izleme ve degerlendirme
toplantilar1 yapilacaktir. Yilsonu izleme ve degerlendirme toplantisi dncesinde birim sorumlular
tarafindan 6z degerlendirme yontemi ile caligmalar yapilacaktir. Bu siirecte Genel Sekreterlik,
birimlerden sorumlu olduklar1 hedefler bazinda izleme ve degerlendirme raporlarini hazirlamasim
isteyecektir. Birim sorumlular istenilen raporlart Genel Sekreterlik tarafindan belirtilen siire
icerisinde gondereceklerdir. Genel Sekreterlik, birim sorumlularindan gelen raporlara kendi
degerlendirmesini de ekleyerek yilsonu degerlendirme raporuna son seklini verecektir. Yilsonu
degerlendirme raporu, Yonetim Kurulu Baskanlhiginda yapilan izleme ve degerlendirme
toplantilarinda degerlendirilecektir. Degerlendirme neticesinde stratejik planin kalan siiresi i¢in

hedeflere nasil ulasilacagi konusunda gerekli 6nlemleri de igerecek sekilde nihai hale getirilecektir.
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Bu planin tiim yayim haklar, elektronik ortamlar dahil
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasma aittir. Kaynak

gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir.




